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Informace o zakaznicich pod kontrolou
SugarCRM

Title: Accounts By Type Dy Industry
|
Total is 38 =

All Opportunities by Lead Source

Pipatine By Sales Stage

Pipeting total is $1.965K
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Rozlozeni zdkaznikl v ramci segmentu trhi
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Obchodni plan dle stadia

Co je to CRM?

Prilezitosti dle zdroje

CRM nabizi reseni, jak jednodusSe identifikovat, ziskat a udrzet zédkaznika. Umozni ve
spole¢nosti zaznamenavat, spravovat a sdilet veskeré aktivity spojené s konkrétnim
zakaznikem. Diky CRM zvysite hodnotu takovychto informaci a tim i zisk spolecnosti.

Hlavni pfinosy vyuziti CRM
ve spolecnosti:

e Celkovy prehled o veskeré komunikaci nejen
se zakazniky, ale i s dodavateli

« ZpUsob jak efektivné Fidit a motivovat celé
obchodni oddéleni spolec¢nosti

e Prehledna sprava marketingovych aktivit
(reklamni kampané, veletrhy apod.)

e Dokonaly prehled nad ¢innostmi obchodniho
oddéleni spolecnosti

Pro koho je reseni vhodné:

e Firmy vétsi nez 25 zamé&stnancl nebo vét$im
obchodnim tymem

e Firmy s nékolika poboCkami - vyFesime
oddé&leni tymy (napt. CR a SR) nebo rdizné
obchodni tymy

e Firmy spolupracujici s vice partnery - sdileni
obchodnich informaci s Vasimi partnery

e Call centra - propojime Sugar CRM s Vasi
virtualni ustfednou (Asterix, Trix Box a dalsi)

Funkce CRM systému
ve spolecnosti

Kompletni sprava databdze zakaznik{
a dodavatell spolednosti

Reporting nejen dosazenych, ale

i predpokladanych budoucich
obchodnich vysledk{

Sprava marketingovych kampani
Sledovani splnéni &i nesplnéni limitd
pro obchodni zastupce

ProC s Extend IT?

Radi pro vas pripravime srovnani

s dalSimi CRM systémy

Jako preferovany partner SugarCRM
nabizime jako jedini oficidlni cesky

preklad

Proskolime Vase zaméstnance, aby
prechod na nové CRM byl co nejsnazsi
Propojime CRM systém s ostatnimi
systémy ve spolecnosti
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Co je to SugarCRM? Hlavni vyhody SugarCRM:

SugarCRM je velmi flexibilni, snadno se ptizplsobi e Intuitivni ovladani v ceském

firemnim procestiim jak v malé tak i velké spole¢nosti, jazyce

&imz se stava levnéjsim oproti svym konkurentdm. Open e Celkovy pohled na obchod,

source architektura tohoto systému zajistuje spole¢nostem marketing i podporu

rychlejsi a snazsi zplUsob, jak integrovat business procesy e« Flexibilita systému, ptizplsobi

nasmeérované k zakaznikovi, a tim se snadnéji buduji a se potfebam uzivatell

hlavné udrzuji vyhodné vztahy se zakazniky. e Moznost pristupu pres mobilni
zarizeni (soucasti Enterprise

SugarCRM nabizi nékolik zplsobl nasazeni, v Cloudu verze, nebo je mozno dokoupit

(SaaS) nebo na vasem serveru. Cena licence Sugar CRM k Professional verzi)

obsahuje i cenu za poskytovani software jako celku a je$t& e« Sirokd $kala reportl i moZnost

vam poskytne zakladni produktovou pogl)poru. V Cloudu vytvorit si vlastni

navic usetfite za ndkup a spravu serveru.
Implementacni a integracni prace

Po zakoupeni Sugar CRM od Extend IT mate moznost se obratit na odborniky, ktefi vam
mohou pomoci pti nasazeni, nastaveni nového Sugar CRM systému anebo zaskoleni pracovnik(
&¢i celych tymd. V neposledni fadé také preneseni informaci ze starého systému, napt. seznam
zdkaznikd i s kontakty. Tato moznost vam dava jistotu, Ze mizete vyuZivat vas systém
plnohodnotné hned od pocatku.

Paklize vyuzivate i jiné systémy a potfebujete je propojit s novym Sugar CRM systémem
muzete vyuzit integraéni sluzby, které vdm umozni sdilet nebo ptenaset informace z jednoho
systému do druhého a nazpatek.

Integracni prace zahrnuji propogenl'jednotlivy'/ch externich systému a aplikaci s novym CRM

systémem dle Vasich pozadavku. Ukazalo se, Ze je vhodné rozdélit integrace do jednotlivych
sub-projektl a nacasovat je separatné.

Porovnani verzi SugarCRM

Professional Corporate Enterprise Ultimate
$360* $540% $720* $1200%

Full sales, marketing and support automation, email integration, reporting, team selling, advanced security, workflow
automation, social CRM, Email Support, Support Portal Access, Ultimated Support Cases

Sugar Mobile Sugar Mobile Plus Sugar Mobile Plus Sugar Mobile Plus
Standard Reporting Standard Reporting Enterprise Reporting Enterprise Reporting
Offline Client Offline Client

Customer Self-Service Portal | Customer Self-Service Portal
Sugar Plug-In For Lotus Notes | Sugar Plug-In For Lotus Notes

Sugar Connector To Lotus
Domino Server

15 GB Storage 30 GB Storage 60 GB Storage 250 GB Storage
MS SQL Database Support Oracle & MS SQL Database Oracle & MS SQL Database
Support Support
2 Support Contacts 3 Support Contacts 4 Support Contacts 5 Support Contacts
8x5, 4hr Response Time SLA 12x5, 2hr Response Time SLA | 12x5, 2hr Response Time SLA | 24x7, 1hr Response Time SLA
Phone Support Phone Support
Health Check Go-live & Developer Support,

Assigned Support Rep,
Extended Health Check

* Orientacni tabulkova cena licence za uzivatele za rok v USD
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